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Vnitini pravidla pro podavani stiznosti v Centru 83 SQ7

Stiznosti jsou pro Centrum 83 diileZitou zpétnou vazbou o spokojenosti s poskytovanou sluzbou a
o tom, zda sluzba odpovida potfebam uzivatelil. Je to mozny podnét pro zlepSeni kvality sluzby.
Soucasné jde o nastroj kontroly uzivatele nad sluzbou, kterd mu je poskytovana. Stiznost je obranou
proti neopravnénému zasahu do prav a chranénych zajmi uzivatele. Postup pro podavani stiznosti je

k dispozici také v piktogramech.

KDO SI MUZE STEZOVAT

Stézovat si mize uzivatel, jeho blizka osoba, opatrovnik nebo zdkonny zastupce.

JAK SIMUZU STEZOVAT

Stézovatel miize stiznost podat Gstné nebo pisemné. Ustni stiznost miize byt podana osobn¢ nebo

telefonicky. Pisemna stiZznost mtze byt poslana postou nebo emailem (info@centrum83.cz). Stiznost je

také mozné vhodit do postovni schranky Centra 83 umisténé u vchodu do obou areéli. Dorucené
stiznosti jsou pfedavany socidlnimu pracovnikovi, ktery je nasledné vytizuje, ptipadné postupuje

feditelce organizace, a vede jejich evidenci.

ZPUSOB VYRIZOVANI STIZNOSTI

Uzivatel obvykle vyjadiuje nespokojenost béhem bézné komunikace s asistentem. Pokud jde o bézné
zélezitosti, fesi je pracovnik v ramci sluzby. Pokud jde o opakovanou nespokojenost nebo jde o
zélezitost, kterd presahuje jeho kompetence, provede pracovnik zépis do Denniho hlaSeni a informuje

vedouci sluzby, kterd piipadnou stiznost postupuje socialnimu pracovnikovi.

Socialni pracovnik zodpovida za proces vyfizeni stiznosti, vyuziva moZnosti pfizvat pracovniky,

kterych se zalezitost tykd. Pribeh feseni stiznosti zaznamenava na formuléi Projedndvani stiznosti a
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eviduje ve své kancelafi. StéZzovatele nasledné informuje o feSeni. Stiznost na socialniho pracovnika

vyfizuje feditelka organizace.

Vici stézovateliim nejsou Cinény piimé ani nepiimé zakroky proto, ze podali stiznost. Pracovnik

projednava stiznost jen s témi, kterych se tyka.

Lhata pro vyfizeni stiznosti je 30 dni, z vaznych divodi je mozné tuto lhitu nedodrzet. Je tfeba

stézovatele informovat o diivodech nedodrzeni lhiity.

Stiznost je vyfizena pfimefenou odpoveédi na vSechny jeji Casti, vCetné informace o pfijatych
opatfenich k odstranéni zjisténych zavad, pfipadné¢ s doporucenim dalSich moZznosti vedoucich ke
zlepSeni napadaného stavu. StéZovateli nevznikd pravni narok, aby na zaklad€ jeho stiznosti byly
provedeny urcité tikony, i kdyz se jich domahéa, nebo aby stiznost byla provéfovana jim stanovenym

zpisobem.

Pokud stéZovatel neni spokojen s vyFizenim stiZnosti nebo s napravou miiZze podat stiZnost u
ziizovatele Centra 83: Krajsky tiad Stiredo¢eského kraje, odbor socialnich véci, Zborovska 11, 150
25 Praha 5, telefon 257280111, posta@kr-s.cz, ktery piiznal zafizeni registraci poskytovatele
socialnich sluzeb, nebo na MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel. 221921111,

posta@mpsv.cz. Déle je mozno obratit se na: KancelaF vefejného ochrance prav, Udoli 39, 602 00

Brno nebo na U¥ad pro ochranu osobnich iidajii, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,

podatelna@ochrance.cz.

V Mladé Boleslavi 25. 9. 2012

Aktualizace 12. 7. 2023

Bc. Magda Hlucha, socialni pracovnik Centra 83

Mgr. Ludka Jirankova, feditelka Centra83
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